Sanok, 07.03.2022 .
- wszyscy Wykonawcy -

Odpowiadajgc na otrzymane pytania do zapytania ofertowego na ,Kompleksowq
obstuge bankowq budZetu Gminy Sanok oraz jednostek organizacyjnych’, Gmina
Sanok, przesyta odpowiedzi do pytan, ktore stanowia integralng cze$¢ zapytania
ofertowego.

Pytanie:
Prosimy o informacje w zakresie zapotrzebowania na rachunki prowadzone w walucie PLN (ilos¢
rachunkow).

OdpowiedZ:

Zapotrzebowania na rachunki prowadzone w walucie PLN: 47 szt..

Pytanie;
Prosimy o informacje w zakresie zapotrzebowania na rachunki walutowe, w jakich walutach beda

otwierane rachunki oraz w jakiej ilosci.
iedz:
Zapotrzebowania na rachunki walutowe wynosi 3 rachunki w walucie EUR.

n

jaki bedzie éredni miesieczny osad na rachunkach ztotowych i walutowych.

OdpowiedZ:

§éredni miesieczny osad na rachunkach ztotowych i walutowych wyniesie 16 000 000,00 zt.

Pytanie:

Prosimy o podanie w skali miesigca liczby oraz ¢redniej kwoty przelewow zagranicznych.
Odpowiedz:

W skali miesigca liczba przelewow zagranicznych wyniesie 0,2 na $rednig kwote 11 000,00 zt.

Prosimy o podanie w skali miesigca liczby wptat i kwoty éredniej wplaty na rachunki ztotowe.
iedz:
Liczba wptat w skali miesigca wyniesie 900 na érednig kwote 260 000,00 z1.

Prosimy o podanie w skali miesiaca liczby wyptat 1 kwoty éredniej wyplaty z rachunkow
ztotowych,

-
Liczba wyplat w skali miesigca wyniesie 3 na srednig kwotg 13 000,00 zk.

Pytanie:

Prosimy o podanie ilosci realizowanych przelewoéw w skali miesigca, w rozbiciu na przelewy
wewnetrzne i zewngtrzne.

W skali miesigca iloé¢ realizowanych przelewow zewnetrznych wynosi 6400, przelewow
wewnetrznych 50.

Pytanie:
Prosimy o podanie ilosci realizowanych zlecen stafych.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie realizuje zlecen statych.

tan
Prosimy o podanie $redniej liczby Uzytkownikéw w ramach systemu bankowoéci elektronicznej.
Odpowiedz;

Srednia liczba Uzytkownikow w ramach systemu bankowoéci elektronicznej wynosi 35.

Pytanie:
Prosimy o podanie zapotrzebowania na karty ptatnicze (ilo$¢, rodzaj).
Odpowiedz:

Zamawiajacy zgtasza zapotrzebowanie na 1 karte ptatnicza,

nie:
Prosimy o podanie zapotrzebowania na rachunki wirtualne (ilos¢).

Zamawiajgcy zglasza zapotrzebowanie na 3 rachunki wirtualne.

Pvtanie:

Prosimy o informacje co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,przechowywanie depozytéw”
Zamawiajacy pod pojeciem ,przechowywanie depozytéw" rozumie ,Przechowywanie kluczy
zapasowych”, jednocze$nie Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od zapisu
przechowywania depozytéw.

Pytanie;

Prosimy o potwierdzenie, ze przelewy w formie papierowej skiadane beda w oddziale Banku
jedynie w przypadku awarii systemu bankowoéci elektronicznej,

Odpowiedz;

Zamawiajacy potwierdza, ze przelewy w formie papierowej sktadane beds w oddziale Banku
jedynie w przypadku awarii systemu bankowoéci elektroniczne;.

Pytanie;
Prosimy o zamiang blankietéw czekowych na czeki elektroniczne,
Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zamiane blankietéw czekowych na czeki elektroniczne.

Pytanije:

Prosimy o podanie szacowanej iloci wszystkich rachunkéw ( biezace i pomocnicze z
wylgczeniem rachunkéw VAT ) ktére beda prowadzone przez Zamawiajgcego i jednostki
organizacyjne.

Odpowied:

Szacowana ilo$¢ wszystkich rachunkéw (biezace i pomocnicze z wytaczeniem rachunkdéw VAT )
ktore beda prowadzone przez Zamawiajacego i jednostki organizacyjne bedzie wynosié¢ 41,

tanie:
Czy Zamawiajgcy akceptuje, zeby przelewy papierowe byly realizowane tylko w sytuacjach
awaryjnych jesli nie ma mozliwosci wykonania przelewu w formie elektronicznej? Prosimy o
podanie szacowanej ilodci przelewéw papierowych w ciagu roku.
Zamawiajgcy akceptuje, aby przelewy papierowe byty realizowane tylko w sytuacjach awaryjnych
jesli nie ma mozliwoéci wykonania przelewu w formie elektroniczne;j.
Zamawiajacy nie przewiduje sporzadzania przelewéw papierowych.
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tanie:
Prosimy o podanie ilosci realizowanych przelewow zewnetrznych (do innych Bankow)
éredniomiesigcznie.
Odpowiedz:
Tloéé realizowanych przelewdw zewnetrznych (do innych Bankéw) éredniomiesiecznie wynosi
6400.

Pytanie:

Prosimy o podanie ilosci realizowanych platnosci w systemie Sorbnet (§redniomiesigcznie).
OdpowiedZ:

W systemie Sorbnet (§redniomiesigcznie) jest realizowana 1 ptatnosé,

Pytanie:
Prosimy o podanie ilosci wysylanych przelewow zagranicznych éredniomiesiecznie oraz
wskazanie waluty tych przelewaw.
d iedz:
§redniomiesiecznie wysytane sa 0,2 przelewow zagranicznych w walucie EUR.

Pytanie:
Prosimy o podanie ilo$ci uzytkownikow w hankowoéci internetowej.
OdpowiedZ:

$rednia liczba Uzytkownikéw w ramach systemu bankowosci elektronicznej wynosi 35.

Pytanie:
Prosimy o podanie ilosci przychodzacych ptatnogci masowych éredniomiesiecznie.
Odpowiedz:

lloéé¢ przychodzacych ptatnosci masowych éredniomiesigcznie wynosi 1600.

Pytanie;

Prosimy o podanie éredniomiesiecznie:

a) ilogci i wolumenu wptat wiasnych ( realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki)

b) ilosci i wartosci wplat realizowanych przez osoby trzecie w tym kontrahentow

¢) iloci i wartosci wyptat realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki

d) iloéci i wolumen wyptat realizowanych przez osoby trzecie ( np. wyptaty éwiadczen)
OdpowiedZ:

lloé¢ wptat wiasnych (realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki) wynosi 900 na kwote
260 000,00 zi.

Zamawiajacy nie ma mozliwosci ustalenia ilogci i érednich kwot wptat gotéwkowych obcych
dokonywanych na rachunek Gminy i jednostek organizacyjnych.

o4t i wartoéé wyptat realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki wynosi 13 na kwote
12 000,00 zk.

lloé¢ wyptat realizowanych przez osoby trzecie (np. wyplaty éwiadczen) wynosi 4 000 na kwotg
3500 000,00 zi,

Prosimy o podanie informacji czy wplaty/wyptaty zawieraja bilon, jesli tak to czy stanowi
powyzej 5 % srednio w catoéci wplaty i wyplaty?

Odpowiedz:

Wptaty i wyptaty zawieraja bilon i nie stanowi to powyzej 5% $rednio w catoéci wplaty i wyptaty.



Pytanije:

Czy Zamawiajacy przewiduje realizowanie wptat lub wyptat w walutach obcych, jeli tak prosimy
0 wskazanie w jakich walutach oraz podanie sredniej warto$ci wplaty/wyptaty i iloci
Sredniomiesiecznie?

QOdpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje wptat lub wyptat w walutach obcych.

Pytanije:
Prosimy o podanie informacji co bedzie przedmiotem przechowywanego depozytu, z jaka
czgstotliwosci Zamawiajacy bedzie korzystat z dostepu do tego depozytu.

owiedz:
Zamawiajacy pod pojeciem ,przechowywanie depozytéw" rozumie. ,Przechowywanie kluczy
zapasowych”, jednocze$nie Zamawiajgcy wyraza zgode na odstapienie od zapisu przechowywania
depozytow.

Pytanie;

Prosimy o podanie ilosci wydanych kart ptatniczych

Odpowiedz;

Zamawiajgcy zgtasza zapotrzebowanie na 1 karte ptatnicza.

Pytanie:

Prosimy o podanie $redniomiesiecznego salda na rachunkach Zamawiajgcego i jednostek
organizacyjnych objetych przedmiotem zaméwienia.

Odpowiedz:

Sredniomiesieczne salda na rachunkach Zamawiajgcego i jednostek organizacyjnych objetych
przedmiotem zaméwienia wynosza 16 000 000,00 zt.

Pytanie;
Prosimy o podanie ilosci oraz wolumen $redniomiesiecznie wydanych czekdw.

Odpowiedz:

Sredniomiesigcznie wydawanych jest 11 czekéw na kwote 17 000 z.

E’_Eﬂﬂﬂfﬁ.’

Prosimy o podanie szacowanej iloéci wydanych opinii i zaéwiadczen w ciggu roku.
owiedz
Zamawiajgcy szacuje w ciggu roku wystapienie o wydanie 12 za§wiadczen i opinii.

Pytanie;

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza prowadzenia punktu obstugi kasowej na
terenie miasta Sanok (ktory zapewni obstuge gotéwkowa zgodnie z Przedmiotem Zaméwienia
przez Podwykonawce Banku?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza prowadzenia punktu obstugi kasowej na terenie miasta Sanok (ktory
zapewni obstuge gotéwkows zgodnie z Przedmiotem Zaméwienia) przez Podwykonawce Banku.

Pytanie:

Przyjmowanie $rodkéw na lokaty - potwierdzamy mozliwoéé jednak w formie lokat
negocjowanych zgodnie z zapisami umowy lokat.
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Zamawiajacy dopuszcza przyjmowanie érodkéw na lokaty w formie lokat negocjowanych
zgodnie z zapisami umowy lokat.

Pytanie:
Przechowywanie depozytéw - Bank nie éwiadczy takiej ustugi.

Zamawiajacy wyraza zgode na odstgpienie od zapisu przechowywania depozytow.

Uznawanie i obcigZanie rachunkéw w dniu operacji - obowiazuja godziny graniczne jak w kazdym
banku.

Zamawiajacy dopuszcza uznawanie i obciazanie rachunkéw w dniu operacji w obowigzujacych
godzinach granicznych.

Realizacja operacji bankowych we wszystkich trybach (zwyktym, pilnym, ekspresowym) i W

systemach (ELIXIR, SORBNET,SWIFT i innych) . Proszg o doprecyzowanie jakich innych?
owiedz:

Realizacja operacji bankowych we wszystkich trybach juz stosowanych przez banki oraz innych

nowych trybach, ktore moga wystapi¢ w przysztosci.

tanie:
Wydawanie blankietow czekowych - Bank nie §wiadczy takiej ustugi.
OdpowiedZ;

Zamawiajacy odstepuje od wydawania blankietow czekowych.

Pytanie:

Posiadanie placowki na terenie Sanok - Bank nie posiada placowki w Sanok. Transakcje
gotowkowe sa realizowane poprzez kasy poérednikow, tj. PEKAO 5A, Banku Pocztowego S.A,
Santander Bank Polska S.A.

OdpowiedZ:

Transakcje gotdwkowe mogg by realizowane poprzez kasy poérednikow.

Pytanie:

Prosze o wydtuzenie terminu na skiadanie ofert do dnia 14.03.2022r do godz. 10:00.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wydtuza termin na skladanie ofert do dnia 14.03.2022r do godz. 10:00.

W zwiazku z powyZszym zapytanie ofertowe Rozdziat VII pkt 1 otrzymuje brzmienie:
,Oferty nalezy przekazywac do Zamawiajgcego drogq elektroniczng (skany podpisanych
dokumentéw) na adres e-mail: k.kaczak@gminasanok.pl . Termin sktadania ofert uptywa
wdniu 14.03.2022 r. o godz. 10:00. (decyduje data i godzina wplywu oferty na adres

e-mail: k.kaczgk@gminasanok.p ).”
Pytanie:

W zakresie programu Pafistwa komputerowego SOFTRES , prosze o potwierdzenie czy na dzien
biezacy system Gminy jest kompatybilny z systemem bankowoéci elektronicznej BGK247?

4] iedz:

Na dziefi 4 marca 2022 r. system Gminy jest kompatybilny z systemem bankowoéci elektronicznej
BGK24.

Pytanie:

Prosimy o podanie dodatkowych informacji do przyjmowania wptat wiasnych Zamawiajacego
oraz wptat gotéwkowych obcych dokonywanych na rachunek Gminy i jednostek organizacyj nych:
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srednia ilosci sztuk miesiecznie, $rednia kwoty wplaty, czy wplaty przypadaja na jaki$
szczegbtowy termin czy tez s3 roztozone w miesiacu?

Odpowieds:

llos¢ wptat wiasnych ( realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki) wynosi 900 na kwote
260 000,00 zt.

Zamawiajacy nie ma mozliwodci ustalenia iloéci i $rednich kwot wplat gotéwkowych obcych
dokonywanych na rachunek Gminy i jednostek organizacyjnych.

Pvtanie:

Prosimy o podanie dodatkowych informacji do wyptat gotéwkowych dokonywanych przez
Zamawiajacego i jednostki organizacyjne: $rednia iloéci sztuk miesiecznie, érednia kwoty wyptaty,
czy wyptaty przypadajg na jakis szczegdtowy termin czy tez sa roztozone w miesiacu?
Odpowiedz:

llos¢ wptat wiasnych (realizowanych przez Zamawiajacego i Jednostki) wynosi 900 na kwote
260 000,00 zt. Wptaty s3 roztozone w miesiacu.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na obstuge czekéw gotéwkowych w formie elektronicznej zamiast
wydawania blankietéw czekowych ?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na obstuge czekéw gotéwkowych w formie elektroniczne;j.

Pytanie:

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na dokonywanie wyplat wihasnych i wptat gotéwkowych
otwartych wiasnych i obcych w placéwkach Poczty Polskiej na terenie caltego kraju w miejsce
dokonywania tych czynnosci w Oddziale Banku?

Zamawiajgcy wyraza zgode na dokonywanie wyptat wiasnych i wptat gotéwkowych otwartych
wiasnych i obcych w placéwkach Poczty Polskiej na terenie catego kraju w miejsce dokonywania
tych czynnosci w Oddziale Banku.

Pytanie;

Prosimy o potwierdzenie, ze realizowanie przelewéw wewnetrznych i zewnetrznych w formie
papierowej odbywac si¢ bedzie jedynie w sytuacjach awaryjnych, a podstawowa forma bedzie
forma elektroniczna.

Odpowiedz:

Realizowanie przelewéw wewnetrznych i zewnetrznych w formie papierowej odbywaé sie bedzie
jedynie w sytuacjach awaryjnych, a podstawows formg bedzie forma elektroniczna.

Pytanie:

Czy przez przechowywanie depozytow Zamawiajacy rozumie depozyty terminowe czyli lokaty
terminowe? Jesli nie, prosimy o podanie czego dotyczy ten wymag,

0d tedz:

Zamawiajacy pod pojeciem ,przechowywanie depozytéw" rozumie. ,Przechowywanie kluczy
zapasowych”, jednoczes$nie Zamawiajacy wyraza zgode na odstapienie od zapisu przechowywania
depozytow.

Pytanie:
Prosimy o podanie: ilodci wymaganych kart platniczych, éredniego salda na wszystkich

rachunkach Zamawiajgcego i jego jednostek organizacyjnych w roku 2021, éredniej rocznej iloéci
przelewdw elektronicznych.

Odpowiedz;
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Zamawiajacy zglasza zapotrzebowanie na 1 karte ptatnicza. $redni miesieczny osad na
rachunkach ztotowych w roku 2021 wynidst ok.16 000 000,00 zt. Srednia roczna ilos¢ przelewow
elektronicznych w roku 2021 wyniosta ok. 76 800.

nie;
Czy w miejsce stosowania podpisu elektronicznego w ramach bankowosci elektronicznej
Zamawiajacy akceptuje metodg autoryzacji za pomoca tokena lub SMS?
Odpowiedz:
W miejsce stosowania podpisu elektronicznego w ramach bankowosci elektronicznej
Zamawiajacy akceptuje metode autoryzacji za pomoca tokena lub SMS.

P ie:

Prosimy o akceptacje mozliwosci ztozenia oferty poprzez przestanie na wskazany w zapytaniu
ofertowym adres mailowy plikow podpisanych podpisami kwalifikowanymi.

0d jedZ:

Zamawiajacy akceptuje mozliwoéé ztozenia oferty poprzez przestanie na wskazany w zapytaniu
ofertowym adres mailowy plikéw podpisanych podpisami kwalifikowanymi.
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