RADA GMINY
SAN OK UCHWAZLA NR XL/290/2021
RADY GMINY SANOK
z dnia 21 wrzeénia 2021 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na
terenie Gminy Sanok

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zblorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U z 2020 .
poz. 2028)

Rada Gminy Sanok

uchwala, co nast¢puje:

§1..
Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie
gminy Sanok, stanowiacy zalgcznik do niniejszej uchwaly.
‘ §2.
Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata nr I1I/13/2018 Rady Gminy

Sanok z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekdéw na terenie Gminy Sanok.

§ 3.
Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wéjtowi Gminy Sanok
§ 4.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w D21enn1ku Urzgdowym
‘Wojewoddztwa Podkarpacklego







RADA GMINY
SANOK

Zalacznik do uchwaty Nr XL/290/2021 -
Rady Gminy Sanok z dnia 21 wrze$nia 2021r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie
Gminy Sanok

Rozdzial 1
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ustlug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania

Sciekow.
§ 2. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) ,,Ustawie” — nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz.
2028),

2) ,,Rozporzqdzemu — nalezy przez to rozumieé Rozporzqdzeme Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru -
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472 z p6zn. zm.).

§ 3. Uzytym w Regulaminie okresleniom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty
prawne wyzszego rz¢gdu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

‘Rozdzial I1
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowiazek :
1) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci tj. co najmniej 0,3 m3/dobe i pod odpowiednim
ci$nieniem tj. nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa (pomiar cisnienia na
zaworze za wodomierzem gléwnym),w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia
ustug wyznaczonych m.in.: strukturg i $rednicg sieci, przylacza oraz mstalac_]l wewnetrzne;j
odbiorcy ustug,
2) realizacji dostaw wody do odbiorcy w sposéb cw;g{y i niezawodny,
3) zapewni¢ nalezyta jakos$¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg wymaganiom okre§lonym w
~ przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy (w tym szczegélnie
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294)).
4) dostarczy¢ odbiorcy ustug wodeg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
otresci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami ~obowigzujacego - prawa,
w szczeg(’)lnos'ci ustawa i niniejszym regulaminem.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odprowadzama SciekOw ma
obowigzek :

1) zapewmac nalezyte warunki odbioru sciekdw (w 1losc1 nie mniejszej niz 0,3 m*/dobe),

2) zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych i odprowadzanych $ciekdw, w szczeg6lnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroli ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym $ciekéw
przemystowych, oraz przestrzegama warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych,



- 3) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tredci ustalonej wedtug
‘zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa
‘1 niniejszym regulaminem.

Rozdzial ITI
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy -

migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug, zgodnie z art.6 Ustawy. -

§ 7. Zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprdwadzanie $ciekow nastgpuje na pisemny
whniosek osoby, ktérej nieruchomos$¢ zostata przytaczona do sieci.

Rozdzial IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 8. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody i
odprowadzonych $ciekéw. '

§ 9. W okresie przejsciowym obowigzywania dotychczasowej i nowej taryfy, rozliczenie za wode
i odbior $ciekow, nastgpuje proporcjonalnie do ilosci pobranej wody i odprowadzonych $ciekéw
w czasie obowigzywania dotychczasowej i nowe;j taryfy.

§ 10. W przypadku braku mozliwosci odczytu wskazan wodomierza lub urzadzenia pomiarowego
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wystawna fakture z szacunkowym zuzyciem, ktére
zostame rozliczone w nastepne;j fakturze.

§ 11. Podstawa obc1qzen1a odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzama smekow swiadczone przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
faktura.

§ 12. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktéorym odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegOlnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.
: Rozdzial V
: WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 13 1. Warunki budowy urzqdzen wod0c1qgowych i/lub kanalizacyjnych okreslone s
warunkach przylaczenia do sieci.

2. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodocw}gowej i kanallzacyjnej moze wystepowac osoba,
ktorej nieruchomos$é ma byé przylaczona do sieci, posiadajaca tytul prawny do korzystania
z nieruchomosdci albo osoba, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 14. Warunki przylaczenia do sieci oprécz danych okreslonych w art. 19a ust.4 ustawy, powinny
zawierac:
1) wymagama w zakresie:
a) mlejsca i sposobu zainstalowania wodomierza giéwnego,
b) miejsca i sposobu zainstalowania wodomierza odliczajacego ( podlicznika),
- ¢) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
d) materialéw zalecanych do budowy zgodnie z polskimi normami,




€) stosowania urzadzen zabezpieczajacych sie¢ wodociggowa przed ~wtérmym
zanieczyszczeniem,
f) stosowania urzqdzer'l przeciwzalewowych,
g) terminu wazno$ci warunkow przyiqczema
2) informacje o warunkach budowy i odbioru projektowanych urzadzef wodocw;gowych
i kanalizacyjnych;
3) powxadomleme Przedsxqblorstwa wodociggowo — kanallzacy_]nego przez Inwestora
o0 zamiarze przystapienia do wykonywania przytacza na 7 dni wczesniej.,

Rozdzial VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 15. 1. Dostepnosé do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od realizowanych
przez Gming Sanok planéw rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
oraz od mozliwosci technicznych funkcjonujacego systemu wodociaggowo-kanalizacyjnego
(wydajnosé uje¢ wody surowej, wydajnos¢ stacji uzdatniania wody, przepustowos$é oczyszczalni
$ciekdw, zdolnosci przesylowe eksploatowanych sieci : wodociagowej rozdzielczej z obiektami
towarzyszacymi typu hydrofornie strefowe, kanalizacji sanitarnej grawitacyjnej i cisnieniowej z
obiektami towarzyszqcymi typu przepompownie strefowe, tlocznie $ciekdéw).
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozllwosc dostepu do ustug wodociagowo
kanalizacyjnych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur z tworzywa PEHD 100 SDR17 na ci$nienie

robocze 1,0 MPa o $rednicy od 32 mm do 90mm z atestem do wody spozywczej;

2) na przytaczu wodociggowym nalezy zamontowaé zasuwe z obudowa i skrzynka uliczna;

3) przewdd w gruncie nalezy prowadzi¢ mozliwie najkrotsza bezkolizyjna trasa;

4) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PCV-U o $ciance litej, o $rednicy od 160 mm

~do 200 mm.,

3. Przy projektowaniu przylgcza nalezy uwzglednic:

1) posadowienie przytacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub z

zastosowaniem odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

2) zapewnienie dojazdu i dostgpu do studni rewizyjnych na przylgczu kanalizacyjnym;

3) umieszczenie wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem woda,

przemarzaniem, w pozycji poziomej, w mozliwie najmniejszej odleglosci od przejscia

przylacza przez $ciang zewngtrzng budynku.

Rozdzial VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 16. Przed wlgczeniem do sieci Inwestor/Wykonawca zglasza do odbioru czgsciowego
wybudowane przytacza wodociagowe i/lub kanalizacyjne przed zasypaniem..

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne dokonuje odbioru technicznego
potwierdzajgcego sprawnosé techniczng wybudowanych przytaczy wodno-kanalizacyjnych.

§ 18. Odbidr jest wykonywany w stanie odkrytym tj. przed zasypaniem przylacza pod rygorem
odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot przyfaczany. :



§ 19. Po 2gioszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela odbiorcy Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin, nie dtuzy niz trzy dni od daty zgloszenia;

§ 20. Odbiér wykonanego przylacza dokumentowany jest protokotem spisanym migdzy

- przedstawicielami stron uczestniczacych w inwestycji ( Inwestor, Wykonawca, Przedsigbiorstwo).

§ 21. W ramach czynnoéci odbiorowych Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
dokonuje kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych pod wzgledem zgodno$ci realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia.

§ 22. Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne uruchamia przytacze wodno-kanalizacyjne i
rozpoczyna dostawe wody oraz odprowadzenia $ciekdw bez zbgdnej zwioki, lecz nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza gtéwnego.

Rozdzial VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
 USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 23. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ushig oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw usiug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci
i odpow1edmch parametréw dostarczanej wody, -

2) zapewnienia Odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania Odbiorcéw ushug
o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) niezwlocznie podjaé niezbedne dziatania celem przywrdcenia cigglosci $wiadczenia ustug
‘i'odpowiednich parametréw dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow,

4) poinformowaé odpowiednie gminne  dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrécenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni robocze
przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

§ 25. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymacé
swiadczenie ustug wylgcznie w sytuacjach okreslonych w art. 8 ust.1 Ustawy.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM
SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZWYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 26. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane zapewni¢ nalezyty poziom
ustug i udziela¢ Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, w szczegélnosci dotyczacych ;

N




1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw,

2) wystepujacych zakiécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 27.  Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ kompetentng
obstuge Odbiorcy ustug w godzinach pracy Przedsigbiorstwa.

§ 28. Odbiorcy ustug majg prawo zglaszania do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug. :

§ 29. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 21
dni od daty jej otrzymania. W przypadku spraw zlozonych, termin moze ulec przesunigciu.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest powiadomié Odbiorce ustug o nowym terminie zatatwienia
sprawy i o przyczynie niezalatwienia sprawy w terminie.

2. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, chyba, ze osoba
zglaszajaca reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

§ 30. Przedsiebiorstwo zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie internetowe;j
udostepnione byly nastepujace: '
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin, ,

c) tekst jednolity Ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

d) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, w tym  konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy czasu i miejsca, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umowy,

b) procedury reklamacyjne;j, -

c) sposobu rozstrzygania spraw spornych , zgodnie z Ustawa,

Rozdzial X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 31. Pobér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantow ppoz. sfanowiqcych
uzbrojenie sieci wodociggowej bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa.

§ 32. Ilos¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okresleniem nieopomiarowanych punktow jej

poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarne;j.
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