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RADA GMINY
SANOK

z dnia 29 Wrzeénl

‘W sprawie rozstrzygniecia skargl na dzmlalnoéé Klerow
w Sanoku
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Uchwala Nr XXV1/191/2020
Rady Gminy S‘Wnok

2020k -

nika Gmmnego Osrodka Pomocy Spolecznej

Na podst. art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1999 r. 0 samorzqdzw gmmnym (tJ. Dz. U. 2020 :

poz. 713 z péin, zm.) w zwigzku z art. 229 pkt. 3

Lstawy z dnia‘ 14. czerwca :1960 r. Kodeks -

. postepowania. admlmstracyjnego (tj. Dz. U. 2020 poz, 2556 z pézn. zm) Rada Gmlny Sanok uchwala,

- co nastgpuje:

: §:1‘ _

s

1. Skargq zloZonq przez Pania "na dmalalnoéc Klerowmka Gmmnego Osrodka

" Pomocy Spotecznej-w Sanoku uznaje si¢ za bezza

<adnq

2. Uzasadnienie uchwaly stanowi zalacznik do niniejjzej uchwaiy. T

§2

kS Wykdnanié "uchwaty poWie_rza_siq Przewodniczacemu Rady’ gmmy, zobowu;zujqc go do przygotowama
odpowiedzi i przestania skarzgcej odpisu niniejszej uchwgly Wraz z zalqczmklem :

- Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia i podlega ogl

§3.

bszeniu.w sposob ZWyczajowo. przyjety. 2




- rozpatrzeme wiw prosb

-RADA GMINY
SANOK S o S
.- Zalgeznik do uchwaly Nr XXV1/191/2020 .
Rady Gminy Sanok
Z dnia 29 wrzesnia 2020 r.

W dniu 17 wrzeéma 2020 r. Pani zlozyla w Urzedzie Gminy Sanok plsmo
dotyczgce ,,umorzema cze;écxowej lub caloscmwej zaleglos i za Smieci”.

W uzasadnieniu swojego pisma jednoczesnie zlozyla skarge na-postgpowanie pracownika soc_;alnego -

- i~Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku w zwigzku ze-zlozonym wnioskiem o
udzielnie zasitku celowego na zakup zywnoéci. W pismie skarzgca podniosta, ze od pazdziernika

2019r. do kwietnia 2020 r. jej mgz nie pracowa% a-jest| jedynym ,,zywicielem” rodziny. Od 15 lat .
choruJe na cukrzyc¢, jest osobg mepelnosprawnq Wspdlnie wychowuja troje dzieci. W zwiazku z tym

zwrécila su} do GOPS ‘Sanok z wnioskiem -0 zasilek:

elowy na zakup Zywnosci, jednakze byla

© . Zmuszona go wycofaé pomimo spelnienia kryterlum d chodowego do tego $wiadczenia. Skarzgca

w pismie twierdzi, ze sposéb, w jaki zostata . wtedy potraktowana, uwlacza j Jej godnosc1 Ponadto -

’ -wskazuje, ze pracownik socjalny oraz Kierownik GOPS stwnerdzﬂy, 7e przyznajg jej zasitek celowy
| dozywxame dzieci w szkotach — pod warunkiém rozliczenia sie fakturami, podczas gdy w szkole jej -

syna nie ma stolowki, zatem plequze przyzywane -na-zakup zywnosci chciala przeznaczyc na -
.- sporzadzenie positku w-domu. Pani. &

v twierdzi, ze w innych sytuacjach nie jest
- Wymagane takie rozliczenie sic. Zainteresowana ponadto| stherdlea, iz w momencie, gdy odméwita -

przedstawienia faktur — pracownik socjalny Pani kazata Je_| ‘wycofaé wniosek.

- Uznala zatem, ze pracownik socjalny Jest do nlej negaty .le nastawnony, wn051 zatem O pozytywne

W zwiazku z 'powyzszym nalezy wskazaé .co ndstépuje: zgodnie z tredcig art. 227 kodeksin -

. poste;powama administracyjnego- przedmioten’ skargz oze byé w szczegblnoici zaniedbanie’ lub
_nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy ‘albo przez ich pracownikéw, naruszenie
praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zalatwianie spraw.
Natomiast zgodnie z art. 229 pkt. 3 w/w ustawy - jez li przepisy szczegdlne nie okreslajq innych
organdéw wlasciwych do rozpatrywania skarg, organem tasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczqcej
zadan lub dzialalnosci: wéjta (burmistrza lub’ prezydenta miasta) i kierownikéw gminnych Jednostek
organizacyjnych, z wyjqtkiem spraw okreslonych w pkt 2 w/w ustawy — jest rada gminy.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji; przy udziale Kierownika Gmmnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sanoku, w dniu 23 wrzesnia br. rozpatrywa}a zasadno$é wniesionej skargi, uznajac, ze
skarga w caloci jest bezzasadna.

- Rada Gminy, uznaje za wiasne ustalenia KomlS_]l Skarg, Wmoskéw i Petycji i nie. stw1erdza, aby
przy zatatwianiu : mdyW1dualneJ sprawy ‘skarzgcej Kierownik GOPS' dopuscit sig Jaklegokolwmk
zaniedbania lub : tez aby-on sam, bgdZ podlegli mu pracownicy, nienalezycie wykonywali zadania
nalozone na mego przez ustawe z dnia'12 marca 2004 r. o[pomocy spo%ecznej : .

- W ocenie Rady Gminy .zarzuty podnoszone w- skardze s3 przejawem niezrozumienia przez

L Skarzacq procedur i kryterlow przyznawama swxadczen opieki spoleczne;j.

Rada Gminy nie jest natomiast organem' uprawnionym do merytorycznego kontrolowania
decyzji podjetych w ramach indywidualnego postgpowania administracyjnego dotyczacego wnioskéw -
~ skarzacej o przyzname $wiadczen z opieki spotecznej. qua kontrola moze by¢ dokonana wylgcznie w

toku mstanc_u przez organ wyzszego stopnia w wyniku: wmeswnych érodkow odwoiawczych zgodme z
-przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego.

Prawo do $wiadczen z pomocy spolecznej, w tym zasitku
oraz warunki przyznawania tych. wiadczen okreéla u

celowego oraz pomocy w formie dozywiania
stawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, z pdzn. zm)), w oparciu o ktdérg przyznano Skarzchj

$wiadczenia pienigzne.




» powyzsze zostalo jej wyplacone.

- Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sanoku Zlozyta pisemne wyjaémema w
dniu 23 wrzesnia 2020 . dotyczace przestanek udzielenia ‘badz odmowy $wiadczefr z pomocy
spotecznej oraz zasad postgpowania przy prowadzeniu postqpowama ‘wyjasniajacego w -pomocy
spolecznej Pomformowa}a takze o sytuacji materialnej ro zmy Pam-l ) udznelonych

jej $wiadczeniach z pomocy spotecznej.
Z wyjasnien tych wynika, Zze w okresie od styczma 2019 P (do sierpnia 2020 r. Pani _ .
a warto$é udzxelonej pomocy . wyn051 13

korzystata z roznych form pomocy. spolecznej — gc
433,94z1, ngdy nie otrzymata decyzji odmownej. '
Ponadto z zakresu $wiadczen rodzinnych, wychowawczyf
okres otrzymata kwotg 49 560 zi.

Pobrata takze: zasﬂek pielggnacyjny w kwocie 4 002 60
oraz GOPS Sanok.

Na biezgco pobiera zasitki rodzinne w lgczne wysokosm 488,00 2t mlesu;czme, éw1adczeme z funduszu .
 alienacyjnego na syna’w kwocie 500,00 z} miesi¢czne, alimenty.na corke NINEMEW kwocie

h i funduszu allmentacyjnego za powyzszy '

; 1 OtrzmeJe pomoc iywnoscqu z PKPS

550,00 z! miesi¢cznie, oraz zasilek celowy na zakup ‘zywnosci w kwocie 1 300,00 — 1500,00 zt =

miesigcznie. Eaczne dochody rodzmy, ktéryml ‘w/w rodzina dysponuje, lgcznie z wynagrodzeniem za -
prace meza wynoszg 6632,46 zt miesigeznie, tj. 1326,49zt / 1 osobe w rodzinie. Natomiast wydatkl,' -_

ktére w/w udokumentowata — to ol,.1725,00 zt (w,tym enprgia elektryczna, gaz, internet, woda, $mieci, .~ -

raty kredytu, koszty leczenia), Koszty powyzsze zatem nie powinny: stanowi¢ nadmiernego obcquema

dla budzetu rodziny, wrecz zastrzezenia budzi sposéb gospodarowania tymi ¢ $rodkami. ‘
Ponadto — zgodnie z o$wiadczeniem Pani- z dnia 8.09.2020 . - wycofala ona swoj
wniosek o zasitek celowy od miesigca wrzesnia 2020 r.,, Zatem za mlesw;c sxerpxen 2020 L. éwmdczeme

W trakcie postgpowania wyjasniajgcego w mnlejzej sprawne pracowmk socjalny wykazat si¢ -°
pelnym profesjonalizmem, ustalajac wszechstronnie stan faktyczny sprawy oraz sytuacj¢ dochodowq i
rodzinng Wnioskodawczyni, ktdra jest podstawg do udziglenia $wiadczenia. Nalezy podkreélié, zé nie
wszystkie wnioski o przyznanie swiadczefi z pomocy spolecznej mogg’ byé rozpatrzone pozytywme,'
nawet przy spelmamu kryterium dochodowego, bowie ‘ W przepisach o pomocy spoleczneJ lstmejei ’
szereg dodatkowych przestanek przesadzajacych o odmoie. o
. Pomoc spoiecznajest instytucjg polityki spolecznej paris a, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
w przezwycu;zemu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokonaé wykorzystujqc
wiasne uprawniania i mozliwoéci. Pomoc spoleczna ma|zatem charakter subsydiarny, pomocniczy, a
$wiadczenia udzielane w ramach tego systemu nie mogg stanowi¢ Jedynego zrédia utrzymania.

Zarzuty, jakie zostaly skierowane przez Skarzaca: dotycgzace ,,zmuszama Je_] do wycofania wniosku”,
nie znajdujg potwierdzenia. Byla to jej decyzja — w odpowiedzi na propozycj¢ udzielenia pomocy W
formie dozywiania dzieci w szkolach w miejsce §wiadczepia pxemc;Znego na zakup zywnosci,

Majac powyzsze na uwadze Rada Gminy Sanpk w oparciu o. stanownsko Komxsjl Skarg, '

Wnioskéw i Petycji uznaje skargg za bezzasadna.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargl w rozumlemu art 237; Lo

§ 3 wzwigzku z art. 238 § 1 k.p.a.
- Stosownie do art. 239 k.p.a. Rada Gminy Sanok|informuje, iz: ,,W” przypadku gdy skarga,
wymku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng {|jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi nad

- skarge, a skarzqcy ponowit skarge bez wskazania n wych okolicznosci - organ- wlasciwy do jej:

rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg w aktach sprawy |
- bez zawiadamiania skariqcego”. ‘ , : R




