RADA GMINY Uchwala Nr ITI/13/2018

SANOK
SANO Rady Gminy Sanok

z dnia 28 grudnia 2018r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na
terenie Gminy Sanok

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 i ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
/tj. Dz.U. z 2018r. p0z.994 z pdzn.zm./ oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdéw (tj. Dz. U. z 2018 r.,
poz. 1152 z pdzn.zm).

Rada Gminy Sanok
uchwala co nast¢puje:
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Sanok
Rozdzial 1
Przepisy ogélne

§1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodeg
i zbiorowego odprowadzania Sciekow

§2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa jest o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw
(tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn.zm.). Pozostale poj¢cia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§3.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zdolnosé¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody do spozycia przez ludzi,
w wymaganej ilosci i pod wymaganym ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia wymagang jako$¢ dostarczonej wody
i odprowadzanych sciekdw.

§4.1.W zakresie dostarczania wody przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

I)dostarczaé wode o  jakosci  przeznaczonej do  spozycia przez ludzi,
2)prowadzi¢  regularng ~ wewnetrzng  kontrole  jakosci  dostarczanej — wody,
3) dostarcza¢ wode do nieruchomosci przytgczonej do sieci wodociggowej, w ilosci co najmnie;j
0,3m? na dobe, o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa na zaworze za wodomierzem glownym,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i
srednicg sieci oraz przylacza,

4) zainstalowaé u odbiorcy ustug i utrzymac na koszt wlasny wodomierz gtéwny,



5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
o tresci ustalonej wedlug zasad okre$lonych przepisami obowigzujgcego prawa,
w szczegdlnoscei ustawa i niniejszym regulaminem,

2.W zakresie odprowadzania $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma
obowigzek:

1) odbierania i oczyszczania $ciekow wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego z nieruchomosci przytgczonych do tej sieci w
ilo$ci nie mniejszej niz 0,3m? na dobe ,

2) zapewnienia ciagglego odbioru $ciekéw o stanie i sktadzie okreslonym zgodnie z aktualnie
obowigzujacymi przepisami oraz warunkach przytgczenia nieruchomosci,

3) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do przyjmowania sciekéw
wprowadzonych przez odbiorcow w sposdb ciagly i niezawodny,

4) prowadzi¢ kontrolg ilosci i jakosci odprowadzonych $ciekdw oraz kontrolg przestrzegania
warunkow wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych

5) odbiera¢ od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedhug
zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawg i niniejszym
regulaminem,

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§5.1.Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekdw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej migdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest
na pisemny wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktdrym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 z pd6zn.zm.).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§6.1.Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i



stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow,
a takze ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
sciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gléwnego iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
w oparciu o przecig¢tne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzgdzen pomiarowych iloé¢ odprowadzonych
sciekow ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1, jako réwna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okres§lonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub
dostarczenia w inny sposob.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§7.1.Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci skiada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytgczenia.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,
2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

3) okreslenie wielkos$ci przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcow $ciekow przemystowych, roéwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczana woda, lub z ktdrej beda odprowadzane
Scieki, w szczegdlnosci okreslenie jej lokalizacji, powierzchni, sposobu zagospodarowania,
a takze przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania Sciekow,

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la techniczne warunki przylaczenia
nieruchomosdci do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej i przekazuje je wnioskodawcy, nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza glownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,



4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentdéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

§) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata,

5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie
o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie,

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§8.1.Dostepnos¢ ushug wodociggowych i ushug kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach
wyznaczaja systematycznie realizowane przez Gmine projekty budowy urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i
skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania sciekOw (przepustowosé
oczyszczalni, wydajno$é i skutecznos¢ zastosowanej technologii oczyszczania sciekow i
zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne dotyczace ukladéw sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesylu ( w tym przepompowywania) Sciekow.

3. Dostegpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od rozktadu i obszaru
objetego sieciami oraz uwarunkowana potozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu
urzadzen przedsigbiorstwa

4. Szczegotowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo- kanalizacyjnych ustalane
sg odrebnie dla kazdego przypadku i okreslane w warunkach przylaczenia do sieci
wodociggowej i (lub) kanalizacyjnej o ktérych mowa w rozdz. 5 niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7

Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§9.1.Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia oraz uzgodniona dokumentacja
techniczna.

2.0kres$lone w warunkach przytgczenia proby i odbiory czgéciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego



zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3.0dbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym cze$ciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4.Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé¢ inwentaryzacje
geodezyjng powykonawczg.

5.Protokoél koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia i jego
podpisanie przez strony upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku i zawarcia
umowy.

Rozdzial 8

Sposé6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci usthug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§10.W przypadku niedotrzymania ciagloéci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie
wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcéw ushug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w
dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji
takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezb¢dne dziatania celem przywrdcenia cigglosci swiadczenia
ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia cigglosci §wiadczonych ustug,

§11.1.0 planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1 odprowadzaniu S$ciekéw

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ushug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 3 dni robocze
przed planowang przerwag w §wiadczeniu ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigcia dostawy wody

lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust. 1, odbiorcéw ustug co
najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego, podajac jednocze$nie informacje o miejscach i sposobie udostepniania
zastepczych punktéw poboru.

§12.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakosé wprowadzanych do sieci $ciekow nie spetnia wymogdéw okreslonych



w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcéow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu $ciekéw

§13.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do udzielania Odbiorcom
ustug informacji dotyczacych funkcjonowania systemu zbiorowego dostarczania wody
i zbiorowego odprowadzania sciekéw w gminie oraz prawidlowego wykonywania przez
odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzenie $ciekow, wystepujacych
zaklocen w dostawie wody lub odprowadzeniu sciekéw, w tym o planowanych przerwach
w $wiadczeniu ustug , wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych.

§14.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co
najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
reklamacji,

2) dane umozliwiajace kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byly udostepnione w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;j.

§15.Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego
stronie internetowej udostgpnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:

a) szczegotowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umow,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,



- odcigecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy przylgczenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci,

§16.1.0dbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majag prawo
wnoszenia do przedsighiorcy wodociagowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegolnosci wysokosci optat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje,

3.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu w
formie pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu
(osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczna).

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§17.Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy
zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Sanok.

§18.Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§19.1los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru
okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej w Gminie Sanok, ktdra
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gming Sanok.

Rozdzial 11
Postanowienia koncowe
§20.Wykonanie Uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sanok.

§21.Traci moc uchwata Nr XXXIV/225/06 z dnia 25 stycznia 2006r. Rady Gminy Sanok w
sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Sanok.

§22.Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.
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