¥

" RADA GMINY

Uchwala Nr LXV1/526/2023
SANOK
Rady Gminy Sanok
z dnia 11 lipca 2023 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ kierownika Domu Pomocy Spoleczne;j
w Raczkowej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22023 r. poz. 40 z pézn. zm. ) w zwigzku z art. 229 pkt. 3 oraz art. 237 i art. 238 §1

ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku — Kodeks postepowania administracyjnego ( t.j. Dz. U.
2023 poz. 775)

Rada Gminy Sanok

uchwala, co nastepuje:

§1

| Uznaje sie za bezzasadng skarge na dzialalno$é kierownika Domu Pomocy Spolecznej
w Raczkowej, ztozong przez | | pismem z dnia 07.06 2023 r., z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Sanok, zobowigzujac
Przewodniczacego do powiadomienia Skarzacej o sposobie zalatwienia skargi.

§3

- Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.



kjekot
Prostokąt


RADA GMINY Zalqoznik do uchwialy Nr LXV1/52612023
AN | Rady Gminy Sanok
SANOK zdnia 11 lipca 2023 1.

Uzasadnienie

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego ( t.j. Dz. U.z 2023 r., poz. 775 .), jezeli przepisy szczegblne nie okres'lajq
innych organéw wlasciwych do rozpatrzenia skarg, rada gminy jest organem wlasciwym do
rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalnosci woéjta (burmistrza lub prezydenta
miasta) 1 kierownikéw gminnych jednostek = organizacyjnych. Z kolei zgodnie
z art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( t.j. Dz. U. 2023 poz.
40 ) rada gminy rozpatruje skargi na dzialania wéjta i gminnych jednostek organizacyjnych;
wnioski oraz petycje skladane przez obywateli; w tym celu powoluje komisje skarg, wnioskéw
i petycji.

Majac na uwadze tre$¢ art., 227 Kodeksu postepowania administracyjnego przedmiotem
skargi moze by¢ zaniedbanie badz nienalezyte wykonanie zadan przez wiasciwe organy albo
przez ich pracownikéw, naruszenie interesu Skarzacego, a takze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwienie sprawy. To oznacza, ze zakres (przedmiot) skargi spelnia kryteria rodka prawnego,
- 0 ktérym mowa a art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego. W tym stanie rzeczy

skarga zostala przyjeta, a czynno$ci zwiazane z jej rozpoznaniem podjete.

Wobec powyzszego podjecie przedmiotowej uchwaly przez Rade Gminy Sanok jest
uzasadnione.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Sanok na posiedzeniu w dniu
29 czerwca 2023 r. analizowala skarge na dziatalno$¢ kierownika Domu Pomocy Spolecznej
w Raczkowej z dnia 07.06.2023 r., w tym wystuchata wyjasnien ztozonych przez Panig Anne¢
Mozole -Ki"erowrzl‘ika Domu Pomocy Spolecznej w Raczkowej oraz dokonata wnikliwej oceny
przedlozonych przez nig dokumentéw obejmujacych kopie pism od lekarza oraz pracownikéw
Domu , ktérzy mieli bezposrednig stycznos¢ ze Skarzgcg i znane im sg okolicznosci pobytu jej

matki w placéwee. Przedmiotem skargi jest brak nalezytej opieki nad matka Skarzacej.

W toku czynnosci prowadzonych przez Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji ustalono , ze:




| Pracownicy Domu dbaja o czystos¢ podopiecznych i zawsze reagujg kiedy zachodzi

potrzeba przebrania czy nawet wykapania Mieszkanca w zwigzku z tzw. ,,awarig”. Brak

niewlasciwych zapachéw to jeden z warunkéw i obowigzkéw prawidtowego funkcjonowania

‘DPS.

W kwestii tzw. zniechecania do wizyt Skarzgcej w DPS, personel wobec kazdej zrodzin
umieszczajacych krewnego w Domu zachowuje si¢ tak samo. Ograniczanie wizyt przez
pierwsze dwa tygodnie od przyj¢cia, pozwala Mieszkancowi zasymilowaé si¢ z miejscem,
a rodzinie nabra¢ dystansu do calej sytuacji. Niejednokrotnie to krewni Mieszkarica sg bardziej
zmeczeni i zestresowani cala sytuacja, niz chorujacy seniorzy. Sugestia wobec Pani opiekun
prawnej wigzala si¢ wiec ze zwyczajng troska. Opieka nad osoba chorg na alzheimera jest dla
pojedynczej osoby na pewno bardzo wymagajaca i sugestie ze strony kierownika jednostki

mialy na celu wylgcznie to, by opiekun prawny zadbal o siebie.

W sprawie braku protezy: osoby z alzheimerem i innymi zaburzeniami pamieci maja

tendencje do chowania przer6znych rzeczy. réwniez i réwniez

wielokrotnie chowala nie tylko proteze. Poszukiwania réznych rzeczy to w DPS codziennos¢.

* - Sytuacja z protezg, o ktorej wspomina opiekun prawny wydarzyla si¢ w niespelna dwa tygodnie

- po przyjeciu do Domu. Pracownicy Domu potrzebuja czasu by poznaé nowoprzyjetego

Mieszkanca i jego przyzwyczajenia czy potrzeby i na poczatku pobytu moga zdarzaé si¢ pewne

»hiedociggniecia”.

Odnos$nie niewlasciwej opieki medycznej : kazdy nowoprzyjety Mieszkaniec Domu lub
jego opiekun prawny, otrzymujg do zapoznania si¢ i podpisania rézne dokumenty, druki.
Wsrdd nich znajduje sie rowniez deklaracja wyboru lekarza POZ. Ze zrozumialych wzgledow,
jak kazdy inny DPS, DPS w Raczkowej objety jest wsparciem jednego lekarza. Dom pomocy
spolecznej, zgodnie z przepisami nie zatrudnia lekarza, a jedynie umozliwia Mieszkancom
Domu dostep do $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych i nie ingeruje
w decyzje o charakterze medycznym, bo nie ma ku temu podstaw. Pielegniarka Domu
wszystkie decyzje dOtyézqce stanu zdrowia Mieszkancoéw konsultuje z lekarzem i wykonuje
polecenia na jego wniosek. Lekarz POZ, ktéry opiekuje si¢ aktualni Mieszkaficami DPS
posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe i jak do tej pory nie ma zadnych uwag co do
$wiadczonej przez niego pomocy. Pani opiekun prawny, nie wyrazita zgody na to, by DPS
zajmowal si¢ tematem konsultacji matki u lekarzy specjalistow, dotyczylo to réwniez
wspomnianego w skardze lekarza okulisty. Zarzut dotyczacy nieprawidtowego aplikowania

lekdw jest rowniez kuriozalny. Pielegniarka Domu posiada wlasciwe wyksztalcenie i w sposob
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nie pozostawiajgcy jakichkolwiek watpliwosci swiadczy opieke medyczng Mieszkancom

Domu. Co warto zaznaczy¢ Pani opiekun prawny nie poswiadczyla ani odbycia samej wizyty,
ani nie dostarczyla zadnych zaleceni od lekarza okulisty, a powinna byta, tym bardziej jesli
deklaruje taka skrupulatno§¢ w postgpowaniu po swojej stronie. Do Domu II:I
:lwracala z"wykﬁpionymi przez corke lekami oraz jej zapiskami ddtyczqcymi ich

dawkowania. ‘W kwestii dotyczacej podawania I]akichkolwiek lekéw

bez konsultacji z lekarzem nalezy uzna¢ za pomoéwienia. Wszystkie podawane leki czy
ordynowane zabiegi, a takze wszelkiej masci suplementacje, sa uprzednio konsultowane z
lekarzem 1 ich celowos¢ nie jest poddawana pod watpliwo$¢é. Wszystkie zaordynowane
leki/$rodki medyczne wpisywane sg w karty pacjentdw i wykupywane na podstawie zlecen
lekarskich. Jesli lekarz uznal, ze powinno si{; wprowadzi¢ pewne zmiany, to zapewne miat ku

temu medycznie uzasadnione powody.

Skarga wymierzona w placowke zostala zlozona dla zasady i jest wylacznie probg

oczernienia personelu Domu Pomocy Spolecznej w Raczkowej, pomimo tego ze zadnym

swoim zachowaniem nie narazit | ja jakakolwiek szkodg.

Wobec powyzszego Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji nie znalazla podstaw do
stwierdzenia zasadnoéci skarg na dzialalno$¢ kierownika Domu Pomocy Spolecznej
w Raczkowej 1 zwrdcila si¢ do Rady Gminy Sanok z wnioskiem o podjecie uchwaty w sprawie

uznania skargi za bezzasadna.

Jednoczesnie na podstawie art. 239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks
postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. 2023 r.; poz. 775 ze zm.) poucza sig, iz |
w przypadku ponownego zlozenia skargi w tej samej sprawie bez wskazania nowych ‘
okoliczno$ci organ wilasciwy do jej rozpoznania moze podtrzymaé swoje stanowisko

z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcych.

PR NICzACY
Sanok

Tadslisz Whjtas
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