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PROTOKOL KONTROLI

Nazwa, adres:

Dom Pomocy Spolecznej
Raczkowa 96

38-500 Sanok

Typ placowki:
1. dla 0s6b w podeszlym wieku — 22 miejsca,

2. dla os6b przewlekle somatycznie chorych — 8 miejsc.
Liczba miejsc regulaminowych: 30

Liczba mieszkancéw w dniu kontroli: 14

1. dla os6b w podesztym wicku — 10,

2. dla osob przewlekle somatycznie chorych — 4.
Data przeprowadzenia kontroli : 30.08.2022 r.
Nazwa i adres organu prowadzacego placéwke
Gmina Sanok

ul. Kosciuszki 23

38 — 500 Sanok

Forma kontroli: dorazna

Zakres kontroli: wybrane elementy 2z zakresu uslug bytowych,

i wspomagajacych oraz ich realizacja.

Okres objety kontrola: biezace funkcjonowanie domu pomocy spolecznej.

opiekunczych




Wykaz podstawowych aktéw prawnych dot. dzialania kontrolowanej jednostki
w zakresie objetym przedmiotem kontroli :

1. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domow pomocy spolecznej (Dz. U. 22018 r., Nr 734 z pdzn. zm.),

2. Rozporzgdzenie Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020 r., Nr 2285).

Imiona, nazwiska i stanowisko oséb kierujacych placéwka:

Pani Anna Mozota ~ Kierownik Domu Pomocy Spotecznej w Raczkowej.

Imiona, nazwiska i stanowisko 0séb reprezentujacych placéwke w ezasie kontroli:

Pani Anna Mozota —Kierownik Domu Pomocy Spolecznej w Raczkowej.

Imiona, nazwiska i stanowiska os6b przeprowadzajacych kontrole:

Urszula Lasota - gléwny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydzialu
Polityki Spolecznej — upowaznienie kontrolne Nr 1 (792/2022) znak: S-1.431.3.28.2022.UL
z dnia 26.08.2022 r. wydane przez Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podkarpackiego
Urzedu Wojewddzkiego w Rzeszowie, dzialajacego z upowaznienia Wojewody

Podkarpackiego,

Agnieszka Kocdj — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu
Polityki Spolecznej — upowaznienie kontrolne Nr 2 (793/2022) znak: $-1.431.3.28.2022.UL
z dma 26.08.2022 r. Polityki Spolecznej Podkarpackiego Urzedu Wojewddzkiego

w Rzeszowie, dzialajgoego z upowaznienia Wojewody Podkarpackiego,

akta kontroli str. 1-2
Zespol kontrolny wpisal si¢ do Ksiazki Kontroli pod pozyecja: 3 /2022 r.
Uzyte w protokole kontroli skroty:
DPS, Dom — Dom Pomocy Spolecznej w Raczkowej,

NZOZ ~ Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej,
POZ — Podstawowa Opieka Zdrowotna.
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Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o przedstawione dokumenty oraz informacje
przekazane przez Pania Annge Mozota — Kierownika Domu Pomocy Spolecznej
w Raczkowej. W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych, dziatalno$é Domu,
w zakresie objetym kontrola, oceniono pozytywnie.

A. Uslugi bytowe.

1) wyzywienia i organizacji posilkéw.

Mieszkaficy Domu, majg zapewnione 3 positki podstawowe i 2 positki dodatkowe
w postaci drugiego $niadania i podwieczorku, na ktéry podawane sa: owoce, sok owocowy,
jogurt, drozdzéwka, kanapka z szynka, galaretka. Czas wydawania positkéw zawieraja akta
kontroli str. 3.

Kazdy mieszkaniec, ktéry ma trudnosci z samodzielnym spozywaniem positkéw
karmiony jest przez opiekunéw i opiekun6w medycznych — na dzien kontroli, tj. 30.08.2022 r.
karmiony byt jeden mieszkaniec, jednemu mieszkaficowi personel pomagat przy spozywaniu
positkéw 1 jeden mieszkaniec byt karmiony przez PEGA.

Jadlospis opracowany na okres od 1.08.2022 r. do 31.08.2022 r. zawieraja akta
kontroli str. 4-17.

Mieszkanicy Domu Pomocy Spolecznej w Raczkowej, majg mozliwos$¢ spozywania
positku w swoim pokoju.

Zgodnie ze wskazaniami lekarza, przygotowywana jest dla mieszkaficéw dieta
lekkostrawna. Podstawowe produkty zywnoS$ciowe dostepne s3 w dwdéch kuchenkach
pomocniczych, ktére usytuowane sg na parterze i na I pietrze.

2) realizacja zakupoéw dla mieszkancow.

Z informacji uzyskanej od Kierownika Domu, osobg odpowiedzialng za dokonywanie
zakupéw mieszkanicom DPS w Raczkowej jest pracownik socjalny. Ponadto zostala
opracowana ,Procedura dokonywania zakupéw na rzecz mieszkaficow Domu”, ktérg

zawierajg akta kontroli str. 18.

3) zapewnienia Srodkéw czystoSci.

Dom zapewnia pomoc w utrzymaniu higieny osobistej poprzez wykonywanie
codziennych toalet porannych i wieczornych. Natomiast kapiel mieszkaficéw odbywa
si¢ jeden raz w tygodniu i wedtug potrzeb. Czynnosci higieniczne, tzn. toalety, kapiele,

S-1.431.3.28.2022.UL Str.3z6



czynnos$ci pielegnacyjne, wykonywane sg z zachowaniem zasad intymnosci. Ponadto Dom,
zakupuje w firmie ,Seni” kremy, pianki, chusteczki nawilzane do pielegnacji ciala
mieszkancow. Rowniez w lazienkach sa dozowniki papieru toaletowego i mydla, ktore
uzupelniane sg na biezaco. Pozostale srodki higieny mieszkancy, kupuja sobie sami
wg. potrzeb Zmiana recznikow dokonywana jest nie rzadziej niz raz na tydzief, natomiast
zmiana poscieli dokonywana jest raz na 2 tygodnie wg. potrzeb.

Pomieszczenia mieszkalne w dniu kontroli, tj. 30.08.2022 r. byly czyste i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.

Opracowana zostala ,.Procedura utrzymania higieny osobiste] mieszkancéw Domu

Pomocy Spotecznej w Raczkowej”, ktora zawierajg akta kontroli str. 19.

B. Uslugi opiekunicze.

Pracownicy Domu, tj. opickunowie  zapewniaja pomoc w podstawowych
czynnos$ciach Zzyciowych mieszkanica, tj. w karmieniu, utrzymaniu higieny osobistej,
ubieraniu, dobieraniu odziezy, przemieszczaniu si¢. Opracowana zostafa réwniez ,,Procedura
utrzymania czystoSci w Domu Pomocy Spofecznej w Raczkowej”, ktorg zawieraja akfa
kontroli str. 20-22.

Dom zapewnia mieszkaricom cafodobowg opicke. W DPS opiekunowie medyczni

oraz opickunowie pracujg w systemie dwuzmianowym, tj.:

I zmiana od 7.00 do 19.00 i II zmiana od 19.00 do 7.00 Grafik pracownikéw §wiadczacych
opieke w dniu kontroli, tj. 30.08.br. przedstawia si¢ nastepujaco:

Na I zmianie: 2 opiekunéw,

Na II zmianie: 2 opiekunéw.

Ponadto: od 7.30 do 15.30 pracuje: 2 terapeutéw, instruktor ds. k.o., pielegniarka
(od poniedziatku do pigtku).

W DPS zatrudniony jest jeden pracownik socjalny w pelnym wymiarze czasu pracy.
Mieszkanicy DPS, maja zapewniona opieke medyczng przez lekarza POZ z NZOZ

~Eskulap” w Sanoku. Korzystaja takze z rehabilitacji domowej. W kazdy piatek w godz.

od 10.00 do 14.00 przyjezdza z ww. NZOZ rehabilitant, ktéry zgodnie ze zleceniem lekarza

wykonuje zabiegi mieszkanicom DPS. Opracowana zostafa takze ,,Procedura postepowania
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w zakresie ustug medycznych i rehabilitacyjnych dla mieszkancéw Domu Pomocy

Spotecznej w Raczkowej”, ktdra zawierajg akta kontroli str. 23.

C. Uslugi wspomagajace.
Kierownik DPS przyjmuje mieszkaricéw DPS, we wtorek w godzinach od 11.00 do 14.00.
Informacja o powyZszym umieszczona jest na tablicy ogfoszeri na parterze przy wejsciu
do DPS. Ponadto Kierownik DPS, niezaleinie wyznaczonych dni i godzin, jest zawsze
do dyspozycji mieszkaricéw Domu.

Mieszkaricy majg mozliwo$¢ do sprawnego wnoszenia skarg i wnioskéw. Ksiazka skarg
1 wnioskow — bez wpiséw — znajduje si¢ na portierni przy wejsciu do DPS. Opracowany
zostal takze ,Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w”, ktéry zawieraja
akta kontroli str. 23-28. Przepisy prawne, z ktérymi moze zapoznaé sic mieszkaniec,
dostgpne s w pokoju pracownika socjalnego.

D. Rozmowy z mieszkancami Domu.

Kontrolujacy przeprowadzili rozmowy z losowo spotkanymi mieszkaficami Domu,
ktérzy pozytywnie wypowiadali si¢ na temat swiadczonych przez placéwke ushug. Nie bylo
réwniez sytuacji, w ktérej pracownicy Domu, stosowaliby przemoc fizyczna w stosunku
do mieszkaficéw. W czasie upalow mieszkaficy lezacy, jak i chodzacy, mieli dostep
do napojéw. Przygotowywane positki, zdaniem mieszkaficéw sg wystarczajace w zakresie
ilosciowym i jakosciowym. Z przeprowadzonych rozméw wynika, ze pomieszczenia
mieszkalne Domu sg sprzatane codziennie, a posciel i reczniki zmieniane sg systematycznie.
Mieszkaricy maja dostep do Swiadczeri medycznych.

Na tym czynnosci kontroli zakoniczono.
INFORMACJE KONCOWE

Informuje, iz zgodnie z § 16 ust. 1 — 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2020 r., Nr 2285) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié

podpisania protokotu kontroli, skfadajac, w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjasnienie
przyczyn tej odmowy.
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Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespdt inspektorow
i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu
kontroli.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Niniejszy protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktoérych jeden
otrzymuje Pani Anna Mozola Kierownik Domu Pomocy Spofecznej w Raczkowej, drugi
tutejszy Wydzial.

Protokot zawiera 6 strom.

Data sporzadzenia protokotu: 05.09.2022 r.

kontrolujgcy:

--------------------------------

Dyrektor kontrolowanej jedneostki:

w Rdczkowej

quztmra 20. 0€ 003 mgrA Lr]gltell'ogé#c

--------------------------------- R L B T

(Imie i nazwisko, data i miejsce podpisania protokotu)
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